
Reporting of Concerns (Whistleblowing)

SOLEK is aware that early notification can significantly help to prevent risks of sanctions
and other damages and protect employees, clients, and SOLEK´s reputation.
Therefore SOLEK will take all reports of violations seriously, will investigate all reports
promptly, will treat all reports as confidential to the extent possible, will make every
effort to protect the anonymity of anyone who reports a possible violation in good faith,
and will not tolerate retaliation against anyone who reports in good faith. 

To report a suspected, planned, or actual violation of applicable laws and other
regulations, SOLEK HOLDING created these whistleblowing channels: 

         a) Leaving a phone message on the phone number: +420 737 182 977
         b) Sending report to e-mail: compliance@solek.com 

The investigation will be initiated after taking into account the facts set out in the reported
concern and having carefully assessed the reasonable suspicion of a breach of applicable
legal or internal regulations. Reported concerns will be examined fairly, within the set
deadlines, and with regard to the confidentiality of information. The person who notifies
the concern has the right to protection of the whistleblower under certain legal
regulations. 

Reporting of Concerns
(Whistleblowing)



SOLEK si uvědomuje, že včasné upozornění může významně pomoci předcházet rizikům
sankcí a jiných škod a chránit zaměstnance, klienty a dobré jméno společnosti SOLEK.
SOLEK proto bude brát vážně všechna oznámení o porušení, okamžitě prošetří všechna
oznámení, bude se všemi oznámeními v co největší míře nakládat jako s důvěrnými,
vynaloží veškeré úsilí na ochranu anonymity každého, kdo v dobré víře nahlásí možné
porušení, a nebude tolerovat odvetná opatření proti každému, kdo sdělí podnět v dobré
víře.

Pro nahlášení podezření, plánovaného nebo skutečného porušení platných zákonů nebo
jiných předpisů vytvořila SOLEK GROUP tyto oznamovací kanály: 

      a) nahrání telefonického vzkazu na čísle +420 737 182 977
      b) zaslání podnětu na e-mail: compliance@solek.com .

Šetření bude zahájeno po zohlednění skutečností uvedených v podnětu a po pečlivém
posouzení důvodného podezření na porušení platných právních nebo vnitřních předpisů.
Nahlášené podněty budou spravedlivě přezkoumány, ve stanovených lhůtách a s
ohledem na důvěrnost informací. Osoba, která podnět sdělí, má podle určitých právních
předpisů právo na ochranu oznamovatele.

Sdělování podnětů (Whistleblowing)
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SOLEK reconoce que la alerta temprana puede ayudar a prevenir el riesgo de sanciones y
otros daños y proteger a los empleados, clientes y reputación de SOLEK.
Por lo tanto, SOLEK tomará todas las notificaciones o violaciones, investigará
inmediatamente todas las notificaciones, tratará todas las notificaciones de la manera
más confidencial posible, hará todo lo posible para proteger el anonimato de cualquier
persona que comunique la denuncia en la buena fe.

 Para realizar reportes sobre el conocimiento o sospecha relacionada a un incumplimiento
de orden legal o regulatorio, SOLEK GROUP ha establecido los siguientes canales de
reporte:

         a) de forma telefónica al número: +56 9 2167 2994
         b) de forma escrita al correo electrónico: compliance@solek.cl .

La investigación se iniciará después de tener en cuenta los hechos expuestos en la
denuncia y de haber evaluado cuidadosamente la sospecha razonable de incumplimiento
de las normas legales o internas aplicables. Las quejas reportadas serán revisadas de
manera justa, dentro de los plazos establecidos y con respecto a la confidencialidad de la
información. La persona que comunica la denuncia tiene derecho a la protección del
denunciante en virtud de determinadas leyes.
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